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VARDLOSNINGAR
Verksamhetspolicy

En policy &r en avsiktsforklaring som ger riktlinjer for att styra beslut och uppné dnskade méal,
Verksamhetspolicyn faststélls av ledningen och revideras éarligen. Innehéllet ska vara kant av
samtliga som utfor arbete inom verksamheten.

Omfattning

Idoc &r ett bemanningsforetag inom vard och omsorg. Hela var verksamhet omfattas av vart
ledningssystem som ar uppbyggt enligt kraven i SS-EN ISO 9001:2015 (kvalitet), SS-EN ISO
14001:2015 (milj®) och AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete.

| vart ledningssystem hanterar vi risker och majligheter samt kartldgger vara intressenter och deras
krav och forvantningar. Vi forbinder oss att uppfylla lagkrav samt relevanta intressentkrav. Vi har en
policy som sammanfattar var vilieinriktning nar det galler kvalitet, arbetsmili® och miljd. Vi kallar den
for verksamhetspolicy. Policyn lagger grunden fér vara verksamhetsmal som foljs upp
aterkommande.

Kvalitetspolicy

Ledord: Kundfokus + Kompetensutveckling

iDoc AB ska géra allt vi kan fér att tillgodose vara konsulters och kunders krav och énskemél vid
varje enskilt uppdrag. Véara kunder ska kunna lita pé att de far ratt produkter av god kvalitet pa utsatt
leveransdatum. Vi stér till kundens férfogande med hég serviceanda och specialkunskap.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutséttning for att vi ska nd vara uppsatta
mal. Darfor erbjuder vi vara anstéllda kontinuerlig utbildning samt en séker och stimulerande och
omvaxiande arbetsmiljo.

For att ytterligare dka foretagets anseende, konkurrenskraft och Insamhet ar det nddvandigt att
kvalitetstankandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i organisationen ska ha kunskap
om, att det endast &r dennes beslut och handlande som péaverkar kvaliteten pa vart arbete och vara
tianster, och att vi standigt méaste arbeta med att forbéattra oss.

Detta innebar att:

v Sétta medarbetares, konsulters och kunders 6énskemal och behov i centrum fér vart agerande
och pé sé vis skapa langsiktiga relationer med vara kunder och medarbetare.

Vi standigt arbetar med att forbattra och utveckla véara tjanster, processer och ledningssystem.
Genom att standigt forbattra och utveckla tjianster, processer och kvalitet & ledningssystemet

och folja upp kvalitetsmal.

Vi forbinder oss att uppfylla lagkrav samt relevanta intressentkrav

Vi stravar efter O-fel i alla vara ataganden gentemot vara kunder och konsulter.

Upptrada érligt och seridst mot véra kunder och dvriga intressenter.

Vi har en valutbildad, engagerad och flexibel personal.
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Arbetsmiljopolicy

Ledord: Aktsamhet + Analyser

Vi uppnar en god fysisk och psykosocial arbetsmili® genom frebyggande arbete. Var avsikt &r att
ge personalen forutsattningar for att kanna arbetsgladije, trygghet och gemenskap. Vi tolererar inte
trakasserier eller diskriminering i ndgon form. Alla medarbetare ska behandlas med tolerans och
respekt. Varje medarbetare har ett eget ansvar att medverka till att skapa en god arbetsmiljo.

Dé stor paverkan av arbetsmilion sker pa plats hos respektive kund héller vi standig dialog med
vara konsulter samt vara uppdragsgivare for att sékerstalla god arbetsmilj¢ skapas. Den storsta
utmaningen ar den psykosociala miljén beroende pé att konsulterna ofta byter arbetslag och
arbetsplats vilket gor att arbetsmiljion standigt forandras kopplat till vilken uppdragsgivare konsulten
arbetar for.

Pa var arbetsplats innebar det:

v’ att arbetsmiljdarbetet &r en naturlig del i allt vi gér

v att arbetsmiljdarbetet gors | samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och
skyddsombud

v’ att chefer och arbetsledare har/fér ratt kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter
16r att kunna verka or en bra och saker arbetsmiljd,

v att alla anstallda far den introduktion och utbildning de behdver for att kunna arbeta sékert
och hélsosamt

v’ att vi regelobundet, och vid férandringar, undersdker och riskbeddmer saval var fysiska som

var organisatoriska och sociala arbetsmilj® for att kunna vidta de atgarder som behdvs for

att skapa en saker och trygg arbetsplats,

att alla tilbud och olyckor som intréffar rapporteras och utreds sé att vi kan vidta atgéarder,

att vi érligen félier upp vart systematiska arbetsmiljdarbete

att vi har ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och omsorg om varje medarbetare,

att vi genomfér kollektiva skyddséatgarder som passar alla i foérsta hand men att vi ockséa

anpassar av krav och forutsattningar efter var och ens forméaga,

att vi kontinuerligt stravar efter att var och en far kompetensutveckling som syftar till

yrkesmassig utveckling och framjar en halsosam arbetsmiljo.
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Miljopolicy

Ledord: Medvetenhet + Minskad miljépdverkan

Vi skall genom dppenhet och engagemang for miljidfrdgorna skapa fortroende for var
verksamhet hos kunder, &gare, anstéllda, allméanhet och myndigheter. Milj¢fragorna skall
inforlivas i alla delar av var verksamhet.

v’ Viefterstravar alltid s& 1&g paverkan pa miljén som majligt

v’ Vi ska téanka energieffektiv och anvanda lagenergialternativ

v Vi skall utbilda, informera och stimulera vér personal till engagemang, delaktighet
och ansvar i milidarbetet.

v Viskall stalla lika hdga miljdkrav pa leverantdrer, entreprendrer och
samarbetspartners som vi stéller p& var egen verksamhet.



