INTEGRITETSPOLICY

Din personliga integritet ar viktig for oss pa Market Cap. Vi vill att du ska kdnna dig trygg i att vi
hanterar dina personuppgifter pa béasta satt och folja gdllande lagar och regler fér dataskydd. Genom
denna dataskyddspolicy vill vi informera dig om hur dina personuppgifter behandlas av oss.

Forsta delen omfattar generell information om hur vi behandlar dina personuppgifter och darefter
foljer en del med mer specifik information for dig som ar deltagare pa kurs/utvecklingsinsats
och/eller kontaktperson hos en foretagskund. Den sista delen omfattar information for dig som ar
kontaktperson hos en leverantor eller samarbetspartner.

Generell information

Personuppgiftsansvarig

Market Cap Group HB

Herserudsvagen 18, 181 50 Lidingo.

Organisationsnummer 969739-7660

Tel. 08-636 25 00

Du kan kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till info@marketcap.se

Vilka personuppgifter samlar vi in?

For att vi pa Market Cap ska kunna fullgora vara ataganden att genomféra utvecklingsinsatser for
vara kunder behover vi viss personlig information om dig som deltagare pa ett
ledarprogram/medlem i ett team eller dig som ar kontaktperson och foretrader var uppdragsgivare.
Vi samlar dven in kontaktuppgifter till kontaktpersoner hos leverantérer, samarbetspartners och
mojliga kunder. Mer specifik information om vilka kategorier av personuppgifter som samlas in,
andamal m.m. finns under respektive avsnitt nedan.

Varifran har vi fatt tillgang till uppgifterna?

Personuppgifterna far vi antingen direkt av dig som deltagare via en webbaserad lank eller via det
foretag som &r var uppdragsgivare (foretagskunden). Kontaktinformation till kontaktpersoner hos
leverantérer eller samarbetspartners far vi antingen direkt av dig eller har samlats in fran respektive
leverantor eller samarbetspartner. Uppgifter om framtida maojliga kunder kan ha inforskaffats genom
tredje part.

Hur hanterar vi dina personuppgifter?

Vi anvander dina personuppgifter endast for det andamal for vilka personuppgifterna samlats in. Se
mer specifik information om dndamal samt den rattsliga grunden for respektive behandling nedan
for dig som ar deltagare i kurs/utvecklingsinsats eller kontaktperson hos féretagskund, leverantor,
samarbetspartner eller framtida majlig kund. Personuppgifterna anvands ej for profilering och séljs
inte vidare.



Vilka kategorier av mottagare kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nédvandigt kan vi komma att dela dina personuppgifter med féretag som ér s.k.
personuppgiftsbitraden till Market Cap. Ett personuppgiftsbitrdade ar ett féretag som behandlar
informationen for Market Caps rakning och enligt vara instruktioner. Behandlingen far da endast ske
for de andamal for vilka vi har samlat in informationen. Det kan vara en underkonsult kopplat till ett
uppdrag eller dgare till ett verktyg som vi nyttjar under uppdraget ex.DISC, Value.

Market Cap kan dven komma att Idmna ut dina uppgifter om myndighet sa kraver med stod av lag.
Dina uppgifter kan dven lamnas ut till underleverantérer m.fl. men da endast om utldmnandet inte
strider mot det dndamal som uppgifter samlats in for.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det 4r nédvandigt for andamalet, finns rattslig
grund for behandlingen och/eller sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar
dina personuppgifter fér andra syften an for andamalet t.ex. for bokféring, sparar vi
personuppgifterna endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.
Mer information om lagringstider finns under respektive avsnitt nedan for deltagare och
kontaktpersoner.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vid insatser inom EU/EES

Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/EES.

Vid insatser utanfér EU/EES

| de fall dar insatsen ar tankt att genomforas i ett land beldget utanfor EU/EES 6verfors och
behandlas dina personuppgifter till vara utvalda samarbetspartners utanfor EU/EES. | dessa fall
inhamtar Market Cap ett uttryckligt samtycke fran dig i samband med anmalan till att
personuppgifterna far overféras till aktuella samarbetspartners beldgna utanfor EU/EES i syfte att
genomfdra och administrera resan/insatsen. Du som &r kontaktperson hos foretag och inte kommer
att delta pa resan/insatsen men anda vill erhalla information fran samarbetspartnern beldgen
utanfor EU/EES maste lamna ditt uttryckliga samtycke till Market Cap att vi far 6verfora dina
kontaktuppgifter till samarbetspartnern. Market Cap vidtar alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras sdkert och med en adekvat
skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Vilka rattigheter har du som registrerad?

Rdtten till tillgdng

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som finns registrerade om dig hos Market
Cap. Skicka din begdran om registerutdrag till info@marketcap.se Registerutdraget skickas normalt
till dig inom en manad. Om du anser att nagon uppgift om dig i ett register ar felaktig eller
missvisande, bor du kontakta oss.

Rétten till rdttelse

Du som registrerad har ratt att av Market Cap fa felaktiga personuppgifter rattade. Du har dven ratt
att fa ofullstandiga personuppgifter kompletterade om de ar relevanta med hansyn till andamalet
med behandlingen av uppgifterna.




Rditten till radering

Du har ratt att vanda dig till Market Cap och be om att fa dina personuppgifter raderade.
Personuppgifterna maste raderas i féljande fall:

- Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for.

- Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket (och det inte finns
annan laglig grund for behandlingen).

- Om du som registrerad motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en
intresseavvagning (berattigat intresse) och det inte finns berattigade skal som véager tyngre an ditt
intresse.

- Om Personuppgifterna har behandlats olagligt.

- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
- Om dina personuppgifter enbart anvands for direktmarknadsforing.

Market Cap har ratt att neka radering i vissa fall, bland annat for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Rditten till begréinsning

Du har i vissa fall ratt att krdva att Market Cap begransar behandlingen av dina personuppgifter. En
begrdnsning innebar att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa
avgransande syften. Ratten till begransning galler om du anser att uppgifterna ar felaktiga och begar
rattelse. | dessa fall kan du begara begransning av behandlingen under tiden som Market Cap utreder
uppgifternas korrekthet.

Om Market Cap anvander berattigat intresse som rattslig grund for behandlingen av dina uppgifter
och du ifrdgasatter intresseavvagningen har du ratt att begara begrénsning av behandlingen.
Begransningen av behandlingen géller dd under Markets Caps utredning.

Rditten till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat,
allmént anvant och maskinldsbart format och du har da ratt att 6verféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Denna rattighet galler automatiserad behandling om behandlingen av
personuppgifter stddjs pa ett samtycke av dig som registrerad och detta géller enbart sddana
uppgifter som du sjalv har lamnat. Samma galler om Markets Caps behandling av dina
personuppgifter stdds pa ett avtal med dig.

Réitten att gbra invdndningar

Du som registrerad har ratt att ndr som helst invdnda mot Market Caps behandling av dina
personuppgifter. Detta galler ndr Market Cap behandlar dina personuppgifter med stod av rattsliga
grunden beréttigat intresse eller anvander personuppgifterna for direktmarknadsforing. | det senare
fallet ska Market Cap upphora att anvdnda dina uppgifter for direktmarknadsforing.

Du har alltid rétt att inge klagomdl till relevant tillsynsmyndighet

| Sverige ar Datainspektionen tillsynsmyndighet. Dit kan du som registrerad vdanda dig om du anser
att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt eller om du far ett besked fran oss som du inte haller
med om och som ror behandling av personuppgifterna.

Du kan alltid Gterkalla ditt samtycke

Om vi behandlar personuppgifter om dig efter att du lamnat ditt samtycke till sddan behandling ager
du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke. Market Cap dger da inte ratt att fortsatta behandlingen
ifraga (om det inte finns ndgon annan laglig grund for behandlingen). Om du vill aterkalla ett
samtycke ber vi dig kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar av denna policy.




Deltagare pa kurs/utvecklingsinsats samt kontaktperson hos en foretagskund
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Deltagare pd kurs/utvecklingsinsats

De kategorier av personuppgifter som vi samlar in varierar beroende pa uppdrag. De vanligaste
personuppgifterna som vi behdver och samlar in ar féljande: namn och kontaktuppgifter sasom
adress, mail, telefonnummer, roll, namn pa deltagarens chef, roll, avdelning m.m.

Kontaktperson pd féretag fér kurs/utvecklingsinsats
Ar du kontaktperson fér en kurs/utvecklingsinsats registrerar vi ditt namn och dina
kontaktuppgifter sdsom e-mail och telefonnummer.

Framtida méjlig kund
De kategorier av personuppgifter vi samlar in ar namn och kontaktuppgifter sasom mail,
telefonnummer och adress.

Varifran har vi fatt tillgang till uppgifterna?

Deltagare pd kurs/utvecklingsinsats
Personuppgifterna far vi antingen direkt av dig via den webbaserade lanken eller via det foretag
som &r var uppdragsgivare (féretagskund).

Kontaktperson pd féretag fér kurs/utvecklingsinsats
Dina personuppgifter kan vi antingen fa direkt av dig eller fran foretaget du representerar.

Framtida méjlig kund

Dina personuppgifter far vi fran dig direkt eller via att du varit deltagare vid nagot event, kurs
eller liknande som vi arrangerat. Vi kan ha fatt dina kontaktuppgifter via annan kanal dar du
godkant att sa sker

Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Deltagare pd kurs/utvecklingsinsats

Andamal: Kunna gora de forberedelser som kravs infor insatsen
Dina kontaktuppgifter anvander vi for att kunna skapa deltagarlista, folja upp att
bokningar pa kursgard eller liknande stammer. Vi anvdnder dem vidare till
att: skicka kallelse, information eller arbetsuppgifter samt for uppfoljning till
kursen/utvecklingsinsatsen. Foér att marknadsféra Market Caps event, kurser och
andra arrangemang.

Laglig grund: Berattigat intresse
Insamling och behandling ar nédvandig for att tillgodose Market Caps och ditt
intresse av att hantera ditt deltagande i kursen/utvecklingsinsatsen.

Vid resa/event utanfér EU/EES samt vid insamling av kdnsliga personuppgifter
baseras behandlingen pa ditt uttryckliga samtycke.



Kontaktperson pd féretag fér kurs/utvecklingsinsats

Andamal: Stamma av bokningar, deltagare, planering av kursen/utvecklingsinsatsen for att
fullgéra vara kontrakterade dtagande med var uppdragsgivare vilken du
representerar. Dina kontaktuppgifter anvander vi for att kunna ge dig service och
kommunicera kring uppdraget. Detta kan goras via e-mail, sms, telefon och post.
Dina kontaktuppgifter och i vissa fall dven korrespondens sparas i vart kundregister
i syfte att kunna ge basta majliga service och for att kunna forbattra eventuella
framtida uppdrag. | vissa fall kan dina kontaktuppgifter behovas for att
administrera och boka en resa eller en insats utanfér EU/EES och dina
personuppgifter kommer da att 6verforas till samarbetspartners beldgna utanfor
EU/EES (endast efter samtycke fran dig som registrerad — se vidare ovan under
rubriken “Generell information”).

Laglig grund: Berattigat intresse
Insamling och anvandning ar nodvandig for att tillgodose Market Caps intresse av
samarbete i kursen/utvecklingsinsatsen for vilket du ar kontaktperson for att
uppfylla avtal mellan Market Cap och foretaget du representerar.

Vid resa/event utanfér EU/EES - Samtycke
Den registrerade har lamnat sitt uttryckliga samtycke till att personuppgifterna far
overforas till aktuella samarbetspartners beldgna utanfor EU/EES.

Framtida méjlig kund
Andamal: Kunna gora riktade utskick i form av nyhetsbrev eller erbjudanden.

Laglig grund: Berattigat intresse
Behandlingen av personuppgifterna ar nodvandig for att tillgodose Market Caps
berattigade intresse av att marknadsféra sina kurser, event och andra
arrangemang vilket bedéms vaga tyngre an ditt intresse av skydd for de uppgifter
som behandlas.

Vilka kategorier av mottagare kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:
personuppgiftsbitraden och underleverantorer. For mer information om begreppen se den
generella informationen ovan.

Exempel pa personuppgiftsbitrdden som vi kan komma att dela dina personuppgifter med:
e Tryckerier

e |T-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall IT-I6sningar)
¢ Web-tjanster (foretag som tillhandahaller webbaserade registreringssystem)

e Underleverantorer (andra foretag inom var bransch som ingar i kursen/utvecklingsinsatsen)
e Kursgardar, hotell eller liknande kopplat till vara uppdrag.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Deltagare pd kurs/utvecklingsinsats

Vi sparar dina personuppgifter endast sd lange som det dr nédvéandigt for kurs/utvecklingsinsats
du dr anmald till och/eller sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar dina
personuppgifter for andra syften dn for kurs/utvecklingsinsats, t.ex. for bokféring, sparar vi




personuppgifterna endast sa ldnge som det dr nédvandigt och/eller lagstadgat for respektive
syfte. Vi sparar dina kontaktuppgifter for marknadsféringsdndamal, se nedan under Framtid
mojlig kund.

Kontaktperson pd féretag fér kurs/utvecklingsinsats

| vart kundregister sparas dina kontaktuppgifter och ev. korrespondens kring uppdraget i syfte
att ha som underlag for vidareutveckling av ev. kommande uppdrag och
marknadsféringsdandamal som langst i 4 ar efter senaste utvecklingsinsats eller kurs om vi inte far
vetskap om att du avslutat din anstallning.

Framtida méjlig kund
Vi sparar dina personuppgifter tills du ej langre 6nskar att vi har dina personuppgifter. Vi gallrar
ocksa var databas en gang per ar i samband med uppdatering av personuppgifter.




Information for kontaktpersoner hos leverantérer och samarbetspartners

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Vi samlar in féljande personuppgifter om dig som kontaktperson/representant hos en av vara
leverantorer eller samarbetspartners: namn och kontaktuppgifter sasom e-mail och
telefonnummer.

Varifran har vi fatt tillgang till uppgifterna?
Personuppgifterna far vi direkt av dig eller fran respektive leverantor eller samarbetspartner.

Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Andamal: Andamalet ir att ha ett kontaktnat av utvalda affarspartners.
Dina kontaktuppgifter anvander vi for kommunikation via e-mail, sms, telefon och
post.

Laglig grund: Berattigat intresse
Registrering och anvandning ar for att tillgodose ett gemensamt berattigat
Intresse till affarer. Market Caps berattigade intresse att kunna hantera
avtalsrelationer med leverantor och samarbetspartnern du ar
representant/kontaktperson foér viager tyngre an ditt behov av skydd for
uppgifterna som behandlas.

Vilka kategorier av mottagare kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategori av mottagare:
personuppgiftsbitraden. For mer information om begreppet se den generella informationen
ovan. Market Cap kan dven komma att 6verlamna dina kontaktuppgifter till annan som Market
Cap anlitar for att sjalvstandigt utfora en tjanst at Markets Cap.

Exempel pa personuppgiftsbitrdden som vi kan komma att dela dina personuppgifter med:
¢ |T-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall IT-I6sningar)

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Dina kontaktuppgifter sparas under vart samarbete. Efter avslutat samarbete sparas dina
uppgifter bl.a. i bokféring i 7 ar och for marknadsforingsandamal.



