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Vad anvands kredit-
upplysningar till?

Om du vill 1ana pengar, vill du att din ans6kan ska hanteras
snabbt och smidigt. Samtidigt vill den som du lanar av kunna
bedoma vilka risker han tar genom att lana ut pengar till dig.

Den som lanar ut pengar eller ger andra krediter behover alltsa
ett bra underlag for att kunna beddma om han ska ge dig kredit.
En kreditbedomning bygger pa tanken att det ar liten risk att ge
kredit till den som tidigare har skott sin ekonomi och storre risk
att ge kredit till den som tidigare har misskott sina betalningar.

For att forenkla utlaning och kreditgivning finns kreditupplys-
ningsforetag som forser den som ger kredit med information
om dig som soker 1an eller kredit. (I fortsattningen forkortas
kreditupplysning som Ku). En fyllig och korrekt information
hjélper kreditgivaren att bedéma riskerna for kreditforluster
och andra problem. Da beh6ver han inte gardera sig mot alla
tdnkbara risker och kan fatta snabba beslut.

Aven andra an kreditgivare anvander Ku. Ett exempel ar en
hyresvard som vill kunna bedéma en ny hyresgast.

I den har skriften redovisar Datainspektionen dversiktligt vilka
bestdmmelser som géller for Ku-verksamheten och hur den
fungerar i praktiken. Skriften vander sig till dig som blir foremal
for Ku.

Stockholm i juni 2004.
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Vad ar en kreditupplysning?

Kreditupplysning (Ku) &r ekonomisk information om dig. En Ku
kan ha olika former och varierar fran fall till fall.

Informationen ar framfor allt inriktad pa ekonomiska forhallan-
den, men dven andra personliga uppgifter kan inga, t.ex. om du
ar gift eller om du har utvandrat. En Ku innehaller inte bara
fakta. Omdomen och rad kan ocksa lamnas som ledning for en
ekonomisk bedémning.

En Ku ér oftast skriftlig, men den behdver inte vara det. Aven
muntliga uppgifter, omdémen och rad faller under begreppet Ku.

| vissa avseenden galler olika regler for Ku om privatpersoner
och fér Ku om néringsidkare eller juridiska personer. Med
naringsidkare avses i forsta hand den som driver nérings-
verksamhet, men aven personer som har ett sa vasentligt infly-
tande i en viss verksamhet att uppgifter om deras egna forhal-
landen behdvs for att belysa verksamhetens ekonomiska stéll-
ning, réknas dit. De senare brukar bendmnas naringsanknutna
personer. Det kan t.ex. vara fraga om den som ar styrelseledamot
eller verkstallande direktor i ett aktiebolag, aktieagare i ett famans-
bolag eller del&gare i ett handels- eller kommanditbolag.

I den hér skriften kallas Ku om privatpersoner for person-
upplysning. Annan Ku &n personupplysning kallas foretags-
upplysning. Information om foretagsupplysningar har marke-
rats med rod tonplatta.
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Vem bedriver Ku-verksamhet?

Det finns ca femton foretag i Sverige som har Datainspektionens
tillstand att bedriva Ku-verksamhet. Merparten av alla Ku kommer
fran ett fatal stora Ku-foretag. For information om vilka foretag
som bedriver verksamhet hanvisas till www.datainspektionen.se
dar det finns en lista pa de foretag som har Ku-tillstand. De flesta
Ku ldmnas genom att Ku-foretagens kunder har en uppkoppling
mot ett dataregister. Nagra Ku-foretag ger ocksa ut tryckta Ku-
skrifter.

Det forekommer ocksa att Ku-foretag lamnar ut uppgifter om
juridiska personer pa CD-ROM.

Alla 6ver 15 ar
finns 1 Ku-register!

De storsta Ku-foretagen har var sitt dataregister med uppgifter
om alla personer 6ver 15 ar i Sverige och om alla foretag i
landet. Du blir automatiskt registrerad och har ingen ratt att
bli struken ur registren.

Vissa Ku-foretag registrerar enbart uppgifter om personer och
foretag i Sverige som har betalningsanmarkningar.

Vilka regler galler?

Ku-foretagen samlar in och férmedlar uppgifter om enskilda

personers ekonomiska och personliga forhallanden. Verksam-
heten kan darigenom skapa risker for intrang i din personliga
integritet.
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FOr att skydda den personliga integriteten och for att forhindra
att Ku innehaller oriktiga uppgifter har Ku-verksamheten
reglerats i en sarskild lag, kreditupplysningslagen, KuL
(SFS 1973:1173). Aven juridiska personer, t.ex. bolag och
ekonomiska féreningar, omfattas av reglerna i KuL.

Ku-foretag anvander ofta datorer for att registrera uppgifter.
Da skyddas de registrerades personliga integritet ocksa av bestam-
melserna i personuppgiftslagen (SFS 1998:204). Reglerna i person-
uppgiftslagen omfattar bara uppgifter om enskilda personer.
Enskilda personer ar bade privatpersoner, naringsidkare och
naringsanknutna personer.

For att fa bedriva Ku-verksamhet kravs normalt tillstand av
Datainspektionen. Ett tillstand att bedriva Ku-verksamhet kan
innehalla villkor (foreskrifter), som tillstandshavaren maste ratta
sig efter.

Vilka uppagifter
finns 1 Ku-registren?

Ku-foretagen hamtar huvudsakligen uppgifter fran myndigheter.
Framst tre slag av uppgifter inhdmtas om privatpersoner:

@ Identitetsuppgifter, t.ex. namn, personnummer och adress.
Uppgifterna hamtas fran Statens person- och adressregister (Spar).

® Inkomst, formogenhet och innehav av fastighet. Uppgifterna
hamtas fran skattemyndigheternas skatteregister och fastighets-
taxeringsregister.

® Betalningsanmaérkningar, t.ex. beslut om betalningsforelag-
gande eller utmétning och tredskodomar (dvs. ndr man inte har
kommit till domstolens férhandling och darfor har forlorat
malet). Uppgifterna hamtas fran kronofogdemyndigheter eller
tingsratter.
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En personupplysning far normalt bara innehalla uppgift om
betalningsanmarkningar som

@ har slagits fast av domstol eller annan myndighet,
@ har lett till beslut om inledande av skuldsanering,
@ har lett till installda betalningar,

@ har lett till ansokan om konkurs eller ackord (’skuldprutnings-
avtal™).

For att minska konsekvenserna av en enstaka betalningsférsum-
melse finns en ny regel i sekretesslagen som séger att om en
skuld betalas innan kronofogdemyndigheten har fattat beslut

i drendet, ska uppgiften sekretessbelaggas och far inte laggas in i
Ku-registren. Men om samma person inom tva ar far ytterligare
en betalningsanmarkning, lamnas bada uppgifterna ut till Ku-
foretagen for registrering.

Endast i vissa fall far uppgifter om kreditmissbruk lagras och
ld&mnas ut. FOr det forsta ska krediten ha lamnats av ett foretag
som star under Finansinspektionens tillsyn (dvs. bank eller kredit-
marknadsbolag). For det andra ska kredittagaren i avsevard
utstrackning ha 6verskridit gallande kreditgrans eller pa nagot
annat satt allvarligt missbrukat krediten. Kreditmissbruk kan t.ex.
vara att 6verskrida den kreditgrans somgaller for ett kontokort
eller att skaffa sig en kredit under falska forutsattningar.

FOr juridiska personer, ndringsidkare och ndringsanknutna
personer registreras samma typer av uppgifter som for privat-
personer. Dessutom hamtas vissa uppgifter fran aktiebolags-
registret och handels- och féreningsregistret hos Patent- och
registreringsverket och fran det allmanna foretagsregistret
(Basun) hos Statistiska centralbyran. Uppgifterna fran dessa
register visar bl.a. om du &r styrelseledamot i ett aktiebolag
eller del&gare i ett handelsbolag, om du har en inregistrerad
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enskild firma eller ar redovisningsskyldig for mervardesskatt
(moms) eller arbetsgivaravgifter.

For juridiska personer far ocksa uppgifter om ansokan om
betalningsforelaggande registreras. Ku-foretagen behdver
alltsd i dessa fall inte vénta tills kronofogdemyndigheten har
faststéllt betalningsskyldigheten.

Hur lange finns uppgifterna
kvar i registren?

Uppgifter som Ku-foretag anvander (lamnar ut) ska vara aktuella.
Hansynen till den enskilde kraver ocksa att man inte for all fram-
tid ska belastas med en uppgift om t.ex. en enstaka betalnings-
forsummelse. Darfor finns regler om nar uppgifter inte langre far
anvandas och ska tas bort (gallras) ur Ku-registren.

Uppgifter om privatpersoners ekonomiska forhallanden ska
gallras senast tre ar efter den dag da omstandigheten intréffade
(t.ex. da betalningsanmarkningen noterades) eller forhallandet
upphorde (t.ex. da konkursen avslutades). Dock finns foljande
undantag fran regeln: Uppgift om skuldsanering ska gallras
senast fem ar efter den dag da skuldsaneringen beviljades

(om inte betalningsplanen I6per under langre tid — da ska
uppgiften gallras senast da planen l6per ut). Uppgift om miss-
brukade kontokort ska gallras efter tva ar raknat fran den dag
som kreditavtalet sades upp pa grund av missbruket.

Uppgifter om betalningsanmarkningar som rér néringsidkare
eller naringsanknutna personer gallras pa samma satt som
motsvarande uppgifter for privatpersoner. Nar det galler juri-
diska personer finns uppgifterna kvar i fem ar. Uppgifter om
ans6kan om betalningsforelaggande gallras senast tva ar efter-
utgangen av det ar da ansokningen gjordes.
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Néar far en upplysning
lamnas ut?

Den som begér en personupplysning, alltsa en Ku om en privat-
person, ska ha ett s.k. legitimt behov av den.

Det innebér att han ska ha ingatt ett kreditavtal eller vara pa vég
att inga ett kreditavtal med dig eller att han i 6vrigt har anled-
ning att géra en ekonomisk riskbedémning betraffande dig. En
hyresvard kan ha ett legitimt behov av en Ku om du ska hyra en
bostad. Ett annat fall kan vara om en arbetsgivare tdnker anstélla
dig och ge dig ett ekonomiskt ansvar.

Den som begér en foretagsupplysning, alltsa upplysning om
en juridisk person, om en néringsidkare eller om en nérings-
anknuten person behover inte ha ett legitimt behov for att fa ut
upplysningen. En Ku om en styrelseledamot i ett aktiebolag eller
en enskild naringsidkare kan alltsa lamnas ut utan nagon prov-
ning av behovet.

Den som bestéller en foretagsupplysning maste vara saker pa
att den omfragade ar naringsidkare eller naringsanknuten.
Om fragestéllaren ar oséker, ska den person som omfragas
betraktas som privatperson.

Om en naringsidkare eller naringsanknuten soker kredit i sin
egenskap av privatperson, ska reglerna for personupplysning
tillampas. D4 kravs t.ex. att den som begér en Ku har legitimt
behov av den. (Glom inte i sa fall att patala for kreditgivaren,
att du vill behandlas som privatperson. Kreditgivaren har sjalv
ingen skyldighet att undersoka detta.)
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Hur far jag reda pa
innehallet i en Ku?

Varje gang ett Ku-foretag lamnar ut en Ku om en fysisk person
ska han eller hon samtidigt och kostnadsfritt fa ett skriftligt med-
delande om de uppgifter, omdémen och rad som upplysningen
innehaller. Ku-foretagen gor oftast detta genom att skicka en
kopia av den Ku som har lamnats ut. Meddelandet ska ocksa
innehalla uppgift om vem som har begart upplysningen, s.k.
bestéllaruppgift.

Du behdver inte sjalv begara att fa meddelandet, det ska du fa
automatiskt.

Samma regler galler Ku om néringsidkare och néringsanknutna
personer och nér en Ku har [amnats ut om ett handelsbolag eller
kommanditbolag.

Andra juridiska personer har varken ratt att fa veta vilka Ku som
har lamnats eller vem som har begért dem.

Hur far jag veta vad som
star om mig i registren?

Bade kreditupplysningslagen (KuL) och personuppgiftslagen
ger dig ratt att fa veta vilka uppgifter som finns lagrade om dig.
Nar du begér besked &r det lampligt att uppge enligt vilken lag
du begér beskedet.

Enligt KuL kan du fa besked om ett Ku-foretag har lagrat uppgif-
ter om dig och i sa fall vilka uppgifter som finns. Detta galler bade
om uppgifterna finns i dataregister eller om de har lagrats pa annat
satt. Du far bestalla hur manga besked du vill, ett per ar ar gratis,
for ovriga far Ku-foretaget ta ut en skalig avgift.
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Enligt personuppgiftslagen har du ratt att pa begaran fa infor-
mation om de personuppgifter som behandlas om dig.

Sadan information &r gratis en gang per ar. Observera att en
begaran enligt personuppgiftslagen maste goras skriftligen och
undertecknas.

Du har ratt till besked enligt dessa tva lagar oavsett om du &r
privatperson, néringsidkare eller naringsanknuten person.

Ocksa juridiska personer har ritt att fa veta vilka uppgifter
om den egna verksamheten som finns i ett Ku-register.
Personuppgiftslagens regler om rétt till gratis registerutdrag
galler emellertid bara for fysiska personer. Utdrag om juridiska
personer lamnas alltsa enligt KuL.

Kan jag fa
uppgifter rattade?

Uppgifter i Ku-register som ar oriktiga eller missvisande ska
alltid rattas. For att bedéma om en uppgift ar oriktig eller miss-
visande maste man utga fran de forhallanden som gallde vid den
tidpunkt da anmarkningen tillkom. Bestimmelsen om réttelse
galler for alla kategorier av registrerade. Datainspektionen har i
sin praxis ansett att uppgifter ska réttas i foljande fall:

1. du har betalat skulden innan den noterade handelsen intréaffade.

Nar man bedoémer om nagon &r kreditvardig ar det av betydelse
att fa veta inte bara att en skuld har betalats utan ocksa om den
har betalats i ratt tid. Darfor far uppgifter om betalningsanmark-
ningar finnas i registren &ven om man har betalat skulden efter det
att anmarkningen noterades, t.ex. efter ett betalningsféreldggande.

2. din betalning har forsenats av omstédndighet som du inte har
kunnat forutse och inte dr ansvarig for. Datorstopp hos posten
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eller den bank som ska formedla din betalning kan vara en
sadan omstandighet.

3. din skuld har noterats dubbelt trots att grunden for fordran
vésentligen &r densamma.

4. din betalningsforsummelse har uppkommit pa grund av en
brottslig handling som utforts av tredje man.

Ett exempel pa detta kan vara att det ombud du anlitat har
forskingrat dina pengar.

5. dom, forlikning eller annan 6verenskommelse visar att
betalningsansvar inte alls eller endast delvis avilat dig nar
betalningsskyldigheten faststalldes.

Du kanske bara hade betalningsansvar for ett mindre belopp.
Da ska betalningsanmarkningen tas bort ur registren eller
andras till det nedsatta beloppet.

6. det saknas en uppgift som normalt registreras och uppgiften
ar uppenbarligen inte utan betydelse for bedémningen av din
kreditvardighet.

Déremot anser Datainspektionen inte féljande uppgifter som
missvisande:

7. din betalningsférsummelse har berott pa glomska.

8. du har éverlamnat at nagon annan — som inte regelmassigt
utfor sadana uppdrag — att betala och denne har inte fullgjort
sitt uppdrag.

9. du har betalat skulden efter det att den noterade héndelsen
intraffade (jamfor ovan under punkten 1).

Det skulle givetvis kunna vara av vérde for en kreditgivare att fa
veta att en skuld har betalats efter det att en betalningsanmérk-
ning har tillkommit. Men om Ku-féretagen i efterhand skulle
kunna fa samtliga uppgifter om betalning skulle det kréavas
antingen att den som har betalat eller att den som har fatt betalt
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alaggs att underratta Ku-foretagen. Detta har inte ansetts mojligt
i lagstiftningen.

Hur begar jag rattelse?

Om du anser att en uppgift som ror dig i ett register ar oriktig
eller missvisande ska du kontakta Ku-foretaget och begéra
rattelse. Foretaget ska da skyndsamt utreda fragan. Visar det
sig att uppgiften ar felaktig, ska foretaget ratta uppgiften och
underrétta alla som den senaste tolvmanadersperioden har fatt
den felaktiga uppgiften. Du ska ocksa sjélv fa reda pa vilken
rattelse som ar gjord. Om den felaktiga uppgiften har publicerats
i en tryckt skrift ska en rattelse inforas i ett foljande nummer
av skriften. R&ttas en uppgift som finns hos ett Ku-foretag, kan
det finnas avtal med andra Ku-féretag om att rattelser automa-
tiskt vidarebefordras till dem. Fraga det foretag som réttat en
uppgift om rattelsen vidarebefordras till andra Ku-foretag och
i sa fall vilka.

Om du inte &r n6jd med en réttelse eller om foretaget efter utred-
ning inte anser att nagon rattelse behdvs, kan du vanda dig till
Datainspektionen, som gor en bedémning av om ditt klagomal
ska foranleda en sarskild granskning av Ku-féretaget.

Oavsett om ditt klagomal leder till sadan sarskild granskning
eller inte, far du information om vad som hant fran Datainspek-
tionen.

Skadestand och straff

Ku-foretagen ar skadestandsskyldiga for skador som de tillfogar
nagon i sin verksamhet. Om du har drabbats av en skada, kan
du fa ersattning bade for kostnader och for forluster till foljd av
skadan. Ersattning kan betalas ocksa for ideell skada, dvs. lidande
eller andra omstéandigheter som inte &r av rent ekonomiskt slag.
| forsta hand ska du kontakta Ku-foretagen for att diskutera
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fragor om skadestand. Kan ni inte komma Gverens kan du fa
fragan prévad av domstol. Datainspektionen kan inte besluta i
fragor om skadestand.

Vissa bestammelser i KuL anses vara sa viktiga att det ar straff-
belagt att inte folja dem. Det galler t.ex. om nagon bedriver
Ku-verksamhet utan att ha rtt till det eller om nagon lamnar
ut en personupplysning utan att det finns nagot legitimt behov.
Den som &r ansvarig kan da domas till boter eller fangelse.
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