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FAKTA

Inkassolagen

Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen (1974:182). Den fullstandiga lagtexten
kan du lasa pa www.riksdagen.se. Bestammelser for inkassoverksamhet finns dven
i inkassoférordningen (1981:956), lagen (1981:739) och forordningen (1981:1057)
om ersattning for inkassokostnader m.m. samt i Datainspektionens féreskrifter om
tillstand enligt 2 § inkassolagen (DIFS 1999:2).

Borgenar
En person eller ett féretag som har en fordran mot en annan person
eller féretag (galdenaren).

Galdenar
Person eller foretag som har en skuld.

Vart att veta om inkasso
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Allmant om inkasso

En viktig princip i vart samhadlle dr att man ska betala sina rakningar och
andra skulder i ratt tid. Ibland hander det anda att de inte blir betalda
inom den utsatta tiden. Da kan den som ska ha pengarna (borgenaren)
vidta inkassoatgarder mot den som ska betala (gdldendren). Borgendren
kan sjdlv driva in sina pengar eller anlita ett ombud, till exempel ett
inkassoftretag.

Inkassoatgarder

Néar man pratar om inkassodtgarder menar man krav eller andra patryck-
ningar mot gildendren for att fd denne att betala sin skuld. Normalt far
gdldendren ett kravbrev, dar det stdr att om denne inte betalar frivilligt
kommer borgendren att ansoka hos Kronofogdemyndigheten om betal-
ningsforeldggande (en sa kallad summarisk process) eller vidta nagon
annan rattslig atgard. Borgendren kan ocksa hota med att sdga upp ett
avtal (till exempel ett kreditavtal) eller avbryta en 16pande leverans

(till exempel ett telefonabonnemang). En ren betalningspaminnelse
eller en upplysning om att kravet kan komma att lamnas éver till
inkasso dar daremot inte inkassoatgarder.

Om inkassodtgdrderna inte leder till nagot resultat kan borgendren vidta
rattsliga dtgarder for att fa fastslaget dels att galdendren ar skyldig att
betala, dels vilket belopp gdldendren ska betala. Nar ett sddant utslag
eller dom har meddelats kan borgendren ta hjdlp av Kronofogdemyndig-
heten for att driva in skulden.

God inkassosed

[ inkassolagen (IkL) finns bestammelser som galler for den som bedriver
inkassoverksamhet. Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkas-
sosed. Det innebdr bland annat att den som inkassodtgdrderna riktas mot
inte far utsdttas for onddiga kostnader eller trakasserier. Vad som ar god
inkassosed framgar av 5-11 §§ inkassolagen, Datainspektionens praxis
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i inkassofragor och Datainspektionens allmdnna rad "Tillampning av
inkassolagen”.

Datainspektionen har till uppgift att se till att inkassolagens bestam-
melser och god inkassosed f6ljs. Det sker bade genom l6pande kontakter
och genom inspektioner hos inkassoforetagen.

Klagomal

Den som anser att han eller hon har utsatts for inkassoatgarder som
strider mot god inkassosed kan védnda sig till Datainspektionen med
fragor och klagomdl. Daremot kan Datainspektionen inte agera
ombud for niagon eller avgora tvister mellan en gdldendr och en
borgenar eller ett inkassofdretag.

Jag har fatt ett inkassokrav.

Vad ska jag gora?

Om du anser att kravet ar riktigt bor du betala skulden, inklusive ranta
och inkassokostnad, inom den tid som anges i inkassokravet. Om du inte
har mojlighet att gora det bor du kontakta den som har skickat inkas-
sokravet och forsoka komma Gverens om en 16sning, till exempel en
amorteringsplan. Det finns dock ingen skyldighet for borgenaren eller
inkassoforetaget att gd med pa en amorteringsplan.

Om du betalar lite forsent dr det viktigt att du hor av dig till den som

har skickat inkassokravet och berattar att betalningen dr pa vag. Annars
riskerar du att borgendren hinner ga vidare med kravet, till exempel
ansoker om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten, och att
extra kostnader tillkommer for dig.

Tank pa att spara alla kvitton pa de inbetalningar du gor!
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Om du anser att kravet ar felaktigt bor du bestrida kravet omedelbart
eller atminstone inom den tid som anges i inkassokravet. Kontakta da
den som har skickat inkassokravet och beskriv pa vilket sdtt du anser att
kravet ar felaktigt. Det bdsta ar om du skriver ner dina invandningar och

sparar en kopia.
Du far ingen betalningsanmadrkning i samband med att du far ett inkas-

sokrav. For att kreditupplysningsforetagen ska registrera en betalnings-
anmadrkning kravs fler dtgarder fran borgenarens sida.
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Vi pd Datainspektionen kan inte agera ombud for nagon eller avgora
tvister mellan en gdldendr och en borgenar eller ett inkassof6retag. Var
uppgift ar att se till att inkassolagen och god inkassosed foljs.

Vad hander om jag varken betalar eller
bestrider ett inkassokrav?

Om du varken betalar eller bestrider ett inkassokrav inom angiven tid
kan borgendren ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogde-
myndigheten. Om du inte heller bestrider kravet till Kronofogdemyndig-
heten faststdller de kravet genom ett sa kallat utslag. Borgenaren kan
sedan lata Kronofogdemyndigheten driva in skulden. Utslaget leder
dessutom till att du far en betalningsanmarkning registrerad hos kredit-
upplysningsféretagen.

Las mer om hur Kronofogdemyndigheten driver in skulder pa
www.kronofogden.se.

Hur lang tid har jag pa mig for att betala
eller bestrida inkassokravet?

Tidsfristen for att betala eller bestrida maste finnas angiven i inkas-
sokravet. Enligt god inkassosed ska du ha minst 8 dagar pa dig fran det
att inkassokravet skickades. Forst ddrefter far borgendren gd vidare med
kravet, till exempel ansoka om betalningsféreldggande hos Kronofogde-
myndigheten.

Maste jag betala inkassokostnaderna?

Borgendren har ratt att fa betalt av dig for vissa kostnader i samband med
inkasso. Vilka dessa kostnader ar regleras i lag och borgenaren far darfor
inte genom ett avtal lagga pa fler kostnader.
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Du kan bli skyldig att betala for:

B En betalningspaminnelse; om borgenaren och du har traffat
ett avtal om det senast i samband med att skulden uppkom.
(hogst 60 kr)

m Ett inkassokrav; om det dr utformat enligt inkassolagens
regler och har skickats eller lamnats over till dig. (hogst 180 kr)

B Amorteringsplan; om planen ar skriftlig och omfattar hela
din aterstdende skuld. Planen ska vara upprattad i samrad med
dig och ha lamnats eller skickats till dig. (hogst 170 kr)

(Storleken pa beloppen justeras emellanat.)

Lagen reglerar bara skyldigheten att betala for atgarder som har vidtagits
efter det att skulden har forfallit. Det kan darfér tillkomma kostnader
for faktureringar, aviseringar och paminnelser som har skett fore forfal-
lodagen. Du kan ocksa bli skyldig att betala for vissa kostnader som
uppkommer i samband med ansdkan till Kronofogdemyndigheten eller

domstol.

Maste jag betala inkassokostnaden trots att
jag har betalat skulden?

Trots att huvudskulden har betalats kan borgenaren krava betalt for
inkassokostnader eller kostnader for hanteringen hos Kronofogde-
myndigheten eller domstol.

Datainspektionen anser att betalning kan begdaras i foljande fall:

B Fordran som avser hyra av bostad eller lokal: Borgendren
har sdnt inkassokrav eller ansokan till Kronofogdemyndig-
heten eller domstol senast samma dag som hyran betalades
(det vill sdga den dag betalningsuppdraget kom in till Plus-
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eller Bankgirot eller den dag hyran betalades pa post- eller
bankkontor).

B Annan fordran: Borgendren har sant inkassokrav eller
ansokan till Kronofogdemyndigheten eller domstol senast
samma dag som inbetalningen bokférdes pa mottagarens
konto hos Plus- eller Bankgirot.

Om du betalar en skuld 6ver Plus- eller Bankgiro bor du tanka pa att
betalningen anses fullgjord forst dd den bokfors av Plus- respektive
Bankgirot.

Om du vet med dig att en inbetalning dr sen ar det viktigt att du hor av
dig till borgendren eller inkassof6retaget och berattar att betalningen ar
pa vag. Annars riskerar du att borgendren hinner ga vidare med kravet,
till exempel ansoker om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndig-
heten, och att extra kostnader tillkommer for dig.

Var ocksa medveten om att om du inte betalar inkassokostnaden kan den
lamnas over till Kronofogdemyndigheten utan paminnelse.

Vilken ranta maste jag betala?

Den som inte betalar sin skuld i rdtt tid drabbas ofta av att betala dr6js-

malsranta.

Om borgendren och du i forvag har traffat ett avtal om ranta géller detta.
[ sddana avtal brukar det sta att dréjsmalsranta ska betalas fran forfallo-
dagen med en viss procent.

Om inget avtal har traffats i forvag galler rantelagens regler. Borge-
ndren har da rdtt att ta ut dréjsmadlsranta fran den dag som infaller en
manad efter det att denne har skickat en rakning eller pa annat satt
kravt betalning, och da talat om att dréjsmalsrdnta annars madste betalas.
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Kolla mitt fdérsta
inkassckrav.

Fatta hur manga
vuxenpodng!

Rantelagen ger borgendren rdtt att ta ut en drsranta som motsvarar Riks-
bankens referensranta plus dtta procentenheter.

Se aktuell referensranta pa Riksbankens webbplats: www.riksbank.se/sv/
Rantor-och-valutakurser/Referensranta-och-tidigare-diskonto-tabell/

Vad ar det for skillnad pa en
betalningspaminnelse och ett inkassokrav?

En betalningspaminnelse dr en paminnelse om att en faktura eller
skuld har forfallit till betalning, det vill sdga att sista betalningsdag har
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passerats. Den kan innehdlla ny tid for betalning eller en upplysning om
att skulden kommer att lamnas till inkasso om den inte betalas. Fakturor,
betalningsavier och betalningspaminnelser omfattas inte av inkasso-
lagen. Datainspektionen har darfor inte majlighet att hjalpa till med
fragor kring sadana handlingar.

Ett inkassokrav innehaller alltid ndgon form av pétryckning. Normalt
hotar borgendren med rattsliga eller exekutiva atgarder, till exempel att
lamna in en ansokan om betalningsforelaggande till Kronofogdemyndig-
heten. Det kan ocksd vara hot om att till exempel ett kreditavtal kan
komma att sdgas upp eller att ett telefonabonnemang kommer att dras in.

For att en gdldendr enklare ska kunna ta stallning till ett krav som riktas
mot honom eller henne talar inkassolagen om hur ett inkassokrav ska
utformas. Det ska tydligt framga vem som &ar borgendr och vad den
pastadda skulden grundar sig pa. Kapitalbeloppet, ranta (och hur rantan
har berdknats) samt andra kostnader ska anges var for sig. Inom vilken
tid gdldendren ska betala eller bestrida kravet ska ocksd anges. Det bor
ocksa framgd vad som hdander om man varken betalar eller bestrider

kravet.

Jag fick ingen betalningspaminnelse innan
inkassokravet skickades. Far det ga till sa?
Ja. I de allra flesta fall finns det ingen skyldighet att skicka en betal-

ningspaminnelse innan inkassokravet. Manga borgenarer vdljer dnda att

skicka en betalningspaminnelse innan inkassokravet.
Nar det galler kontrollavgifter vid olovlig parkering maste dock borge-

ndren skicka en betalningspaminnelse innan denne skickar ett inkas-

sokrav.
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Nar preskriberas en fordran?

Preskription innebdr att borgendren forlorar ratten att krava in fordran/
skulden. Huvudregeln ar att en fordran preskriberas tio ar efter till-
komsten. En fordran mot en konsument preskriberas dock redan tre ar
efter tillkomsten. Detta gdller om preskriptionen inte avbryts innan tiden
har 16pt ut.

Preskription avbryts genom att gdldendren far ett skriftligt krav eller
paminnelse om fordringen. Den avbryts ocksa om borgendren dberopar
fordringen gentemot gdldendren vid domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten. Preskriptionen avbryts vidare om gdldendren pa nagot satt
erkdnner fordringen, till exempel genom att betala en del av den.

Nar preskriptionen avbryts borjar preskriptionstiden att I6pa pa nytt.

Tvister om huruvida en fordran har preskriberats eller inte avgors av
allman domstol. Datainspektionen har ingen mojlighet att bista vid eller

avgora sddana tvister.

Kan Datainspektionen hjalpa mig i en tvist
med borgenaren eller inkassoféretaget?

Nej. Datainspektionen kan inte agera ombud for dig och har inte heller
befogenhet att avgora tvister.

Du bor alltid forsoka 16sa en tvist tillsammans med borgendren eller
inkassoftretaget. Om tvisten inte gar att l16sa genom en 6verenskom-
melse ar det upp till borgendren eller inkassoféretaget att lamna in en
stamningsansdkan och fa tvisten avgjord i tingsratten.

Inkassotillstand

Den som driver in fordringar for annans rdkning, eller fordringar som har
overtagits for indrivning, maste normalt ha Datainspektionens tillstand.
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For att driva in sina egna fordringar eller fordringar som har uppstatt
inom samma koncern krdvs inget tillstind. Advokater eller anstdllda pa
advokatbyrder behover inte heller ha Datainspektionens tillstand. Foretag
som star under Finansinspektionens tillsyn (framst banker, kreditmark-
nadsbolag och forsdakringsbolag) far ocksd bedriva inkassoverksamhet
utan vart tillstand.

Pa Datainspektionens webbplats hittar du alla innehavare av inkassotill-
stand som har utfardats av Datainspektionen. Listan uppdateras kontinu-
erligt.

Har kan du fa mer hjalp

Datainspektionen har tillsyn over att inkassolagen f6ljs och att man
iakttar god sed i inkassoverksamhet.

Det som hander innan du far ett inkassokrav

Inkassolagen gdller de atgarder som vidtas fran och med att inkasso-
kravet skickas. Fragor om avtalsvillkor, fakturor och betalningspdmin-
nelser eller annat som har intraffat innan kravet har skickats ligger
daremot utanfor Datainspektionens tillsyn. Om du har fragor som ror
dessa steg, kontakta:

B Konsumentvdgledaren i din kommun

B Konsumentverket

B Konsumenternas elrddgivningsbyra (elrdkningar)
B Konsumenternas Bankbyra (bankers indrivning)

B Konsumenternas Forsidkringsbyra (forsakringsbolagens

indrivning)

B Konsumenternas tele- och Internetbyra (fordringar fran tele-
operatorer och Internetleverantorer)
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Om du anser att du har blivit utsatt for ett bedrdgeri eller liknande kan
du vanda dig till polisen.

Tvister mellan galdenaren

och borgenaren/inkassoféretaget

Tvister till exempel om den vara eller tjdnst som kravet avser har
bestallts, om fordran redan har betalats eller om den &r preskriberad ar
tvister i sak. Sddana tvister bor i férsta hand forsoka l6sas mellan gdlde-
ndren och borgendren eller inkassoféretaget. Om tvisten inte gar att 16sa
genom en Overenskommelse dr det upp till borgendren eller inkassof6-
retaget att lamna in en stamningsansokan och fa tvisten avgjord i tings-
ratten. Datainspektionen kan inte agera ombud f6r ndgon och har heller
inga befogenheter att avgora tvister i sak.
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Om du behoéver mer information

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se kan du
lasa mer om integritetsfragor och ladda ner eller bestalla informa-
tionsmaterial. Dar kan du ocksa bestdlla en prenumeration pa Data-
inspektionens tidning och vart nyhetsbrev.

14 Datainspektionen informerar — Vart att veta om inkasso



Anteckningar
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Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medfora otillborliga
intrang i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-
omrddet omfattar framférallt personuppgiftslagen, inkassolagen
och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor inspektioner
och hanterar klagomadl fran enskilda medborgare samt tar fram
vagledningar och ger synpunkter pa utredningar och lagférslag.
Datainspektionen har ocksa en omfattande informationsverk-
samhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod till person-
uppgiftsombud.

Datainspektionen informerar

Datainspektionen informerar ar en skriftserie som vander sig till
dig som dr personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsombud
samt till dig som vill veta mer om integritetsfragor. Broschyrerna
bestaller du pa vdr webbplats www.datainspektionen.se.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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