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› Hur ska en upplevelse kommuniceras till våra kunder?

› Vad vill vi att våra fans ska göra?

› Hur anpassar jag innehållet till kundens behov?

› Vilken hjälp ger de tekniska lösningarna?

› Guidad tur i Vings VR-värld

AGENDA
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Ving Sverige

› 275 000 fans på Facebook

› 38 500 följare på Instagram

› 14 000 följare på Twitter

› 23 000 prenumeranter på Youtube

› 18 miljoner visningar på Youtube
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Hur ska en upplevelse kommuniceras till våra kunder?



Tumregler för kundservice i sociala medier

› Omtanke

› Lyssna

› Engagerad

› Ärlig
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Vad vill vi att våra fans ska göra?



Vad vill vi att de ska göra?
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Vilken av dessa har fått mest engagemang?



Vilket av dessa inlägg har fått mest engagemang?
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Hur anpassar vi innehållet till kundens behov?



Kundresan

› Dream

› Plan

› Book

› On my way › Pre-departure

› In resort

› Coming back

› Share › 2. Utforska Maldiverna

› 1. Topp 5 bästa hotellen

› Vem vill du ta med dig 
till Maldiverna?

› Gissa resmålet?
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Or

› Retargeting

› Content remarketing, 1 or 2

Or

› Erbjudande

› Merförsäljning



Planering

Vad?
Var?
Vilka?
När?
Hur?
Varför?
Känsla?

Mål

Plan

före
under
efter

Mäta



Happy Weekend
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Tonalitet



Våga vara personlig
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Vilken hjälp ger de tekniska lösningarna?



Sociala Relations

Social ListningSocial Monitoring

Social Ads
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Välkommen till en guidad tur i Vings VR-värld!



Guidad tur i Vings VR-värld
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https://www.youtube.com/watch?v=bcElXzWe6os
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Tack!

Karin Eriksson
karin.eriksson@ving.se

@karinkomet

mailto:karin.eriksson@ving.se

