
1

Relationsbyggande i sociala 

kanaler på Systembolaget

Social Media Marketing Day

2017-06-01



Hej!



Nenne Nestius

Innehållsansvarig externa digitala kanaler & 

sociala medier

Ola Andersson

Ansvarig externa digitala kanaler









Bidra till att 

förbättra 

folkhälsan genom 

att begränsa 

alkoholens 

skadeverkningar

+
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Vårt kundlöfte

Du ska alltid känna dig välkommen

Du ska alltid kunna lära dig något hos oss

Du ska alltid kunna lita på att vi säljer med ansvar



Kundmöten 2016



Kundmöten 2016



17

























29



Mattias is KING of social☺



Mattias is KING of social☺



Tre relationstips

Var en människa – inte ett varumärke

Varje mållinje är en ny startlinje. Kundernas 

beteende förändras och kräver att vi ständigt 

utvecklas

Testa, testa, testa!




