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HUR FAR VI EN STORY ATT LEVA OCH SKAPA ENGAGEMANG
PA SOCIALA MEDIER?

AGENDA:

1) Historiskt om Telia i sociala medier

2) Hur starker och fordjupar vi var kommunikation pa sociala medier?
3) Anpassningar

4) Malgruppsfokus och relevans

5) Vilka sociala kanaler och hur funkar de for oss
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HISTORISKT OM TELIA | SOCIALA MEDIER

> Januari 2012 startade vi Telia FOoretag pa Facebook och hosten darefter Telia Sverige LinkedIn.
> Februari 2012 gjorde vi var forsta 360C kampan;

> Som forsta annonsor pa LinkedIn i Sverige skapade vi oss tidigt en plattform for att na vara B2B kunder
segmenterat efter olika malgrupper och skot ocksa olika innehall mot dessa.

> Content och innehall blev darfor snabbt viktigt for oss och vi samlade all contentproduktion i en strom och
upphandlade ocksa en contentbyra(2011/2012)

> Genom unikt innehall pa sociala medier, anpassat efter kanal har vi hittat ett satt att arbeta med vara
breda kampanjer.

SOCIALA MEDIER <3 CONTENT = SANT!
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NU VILL JAG PRESENTERA JONTE!
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3 FASER FOR KAMPANJEN

FAS 2
for forstarkning och
fordjupning

FAS 1
for kdnnedom och gillande

FAS 3
for fortsatt férdjupning och
gillande

Sociala & Digitala Kanaler/ Content
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FORDJUPNING AV DEN PERSONLIGA TEKNIKERN

BUTIK TVC + WEBB TV

DIGITALT,

CRM SOCIALA KANALER,
BANNERS
TELIA.SE/TEKNIKER
\ RADIO
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3 FASER

' Telia Sverige Foretag

4 Published by DigitasLBi Nordics [?]- February 13 - €
Serverkrasch, wifi-storningar eller osynkad mail? Vi hjalper er med
#allteknik!

See Translation

Telia Sverige Foretag
Ar du ofrivillig tekniker precis som Jeanette? Boka en personlig tekniker istillet som

hjalper er med #allteknik. Boka nu: http:/bit.ly/2mkrC78

Telia Sverige Foretag ’
Ofrivillig IT-ansvarig pa jobbet? Boka en personlig tekniker. JOMAN KALLRYD

PERSONLIC TEXNIKER
TEUA SE/TEXNICER

JOSEFINE

VICTORIA EXMAN (AID(.N

PERSONLIG TEKMIKER PERSONUG TExmucge
TEUA SE/TEXNIKER TEUA SE/TEXNIKER

Tréffa vara personliga tekniker
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ANPASSNINGAR

9 Telia Sverige Foretag

%7 Published by DigitasLBi Nordics [2]- 11 hrs
Den har veckan vill vi inspirera med eft rykande farskt avsnitt av
Framgangspodden. Veckans gast &r en man som gick fran ett valbetalt
jobb som managementkonsult till att bli komiker. Lat oss presentera den
intelligenta, historieintresserade, djupa och fantastiskt roliga Mikael
Tornving: http://apple.co/2n9mAXX
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LAT JOHAN LOSA IT-
PROBLEMEN PA DITT FORETAG.

[7 BOKA HAR I
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SA MYCKET KOSTAR IT-STRUL i
FOR SVENSKA FORETAG . foti,

‘? Telia Sverige Foretag sa T Telia sverige Foretag
=== Tankvad manga cheeseburgare det kan bli for alla pengar du lagger pa IT-strul. Boka m Med ett av superentreprenérens Alexander Parleros underbara tips dnskar vi er alla
Glad Pask! For fler tips besdk http://bit ly/20BjBtR

en personlig tekniker istallet: http:/bit.ly/2mw8R0O3
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. Sager Dam'e] St. i Viktiga filer os o o sa . o = o
ark, Wisstrateg g ande IT pa jobbet far manga att bli irriterade. Varst ar det kanske for alla de
a

liga tekniker som tvingas 16sa sina kollegors teknikproblem — i stillet for att

dgna sig at sina egna arbetsuppgifter.
“ (\ — De ofrivilliga teknikerna finns lite 6verallt, siger Tony Shamon, tekniker pa Telia.
. . N\

« Animerad film om vad det
kostar foéretag med it-strul
lanserar och sprids via
nytt digitalt format &
social.

 Casefilm med Filt &
Pensionera

e Sponsorskap av

o Smarta tipset: Sa kan du krénglande IT kostar
Framgangspodden

bli kvitt wifi-strulet foretaget mer an du tror

@ Strular uppkopplingen pa jobbet? Nu kan du slippa huvudvarken och ligga din @ 145 miljarder kronor. Sa mycket forlorar svenska foretag pa IT-strul varje ar,

tid och energi pa affirerna i stallet visar en undersokning som genomforts av Unionen. Kostnaden beror framst pa

2017-06-01 Karolina Hl'jlphers Telia Sverige “Hur far vi en StOI'y att — De vanligaste problemen som forekommer med IT pa arbetsplatser ar problem

med wifi eller natverk generellt, sager Tony Shamon, tekniker pa Telia.

forlorad arbetstid.

— Det skapar frustration och tar fokus fran karnverksamheten. I virsta fall sa kan



VARA SOCIALA KANALER

« Facebook Telia Foretag « Twitter Telia Foretag » LinkedIn Telia Sverige * Youtube Telia Foretag

28000 followers 4000 foljare 15000 foljare

Telia Sverige Foretag

—4 LBi Nordics [?]- March 7 - €

Pa foretaget Filt ar Anders VD men han &r ocksa ansvarig for all IT... Nar
problemen hopar sig rycker var personliga tekniker ut for att hjélpa till pa
plats. Har ditt foretag ocksa en ofrivillig IT-ansvarig? Boka en personlig
tekniker istallet: http://bit.ly/2mgKW3C

Telia Foretag @Telia_foretag - May 26
'/ | #digitalisterna om #gigekonomi med @UIfSkarin & @wisterberg som

analyserar & avsiGjar tsm med Daniel & Kiell. bit.ly/2rXidH We've listened to your feedback and redesigned your Company Page. Access the new admin

See Translation

(M Tube

# Home
Svenska Telia ar en del av den globala telekomko @ Mychannel

. miljontals manniskor och foretag att kommunicera 4 srending
Hos oss far ert foretag en egen tekniker som ar redo att hjalpa er med tilhandahalla natanslutning och telekommunikatio - sccrtions
IT-problem och all teknik. Har ar nagra av hjaltara som underlattar ditt liv. Telia Foretag @Telia_foretag - May 22 kombinationen som gor oss unika och som skapar
#Digitalisterna djupdyker i hackerattacken WannaCry och hittar Iésningar pa hur Nosen I kmibot ar dennis kon de1alion por 1SS
svenska foretag ska skydda sig. bit.ly/2rHMOxU o NECRRE X ey

' Telia Sverige Foretag

See Translation

N, teia se/foretag.

© WatchLater .
§pec|a||stpmraden: ‘ 1§ Lied videos Telia Foretag :
Bredband, Telefoni, Kontaktcenter, Motestjanster, Vax

SUBSCRIPTIONS

g Telia -

s HaM

Related ct

Coop
s
M
s
R Toys
P sw
Toys
s

5. Baby

sub

rsonlig tekniker!

Webbplats Bransch
hitp:/ telia.sefforetagi Telekommunikal g srowse channes

“JAG KAN HJALPA DIG MED ALLT FRAN
MEJL TILL ATT SKAPA EN ANPASSAD

IT-LOSNING FOR DITT FORETAG.”
DANIEL SWENSON, PERSONLIG TEKNIKER

Foretagsstorlek B YouTube Modes
Fler an 10 001 anstalida

Daniel Swenson, personlig tekniker i Malmo

Ett wifi som inte racker till ar irriterande och det hjalper jag dig att fixa. Men jag kan
hjalpa dig med allt fran mejl till att skapa en anpassad IT-losning for ditt foretag.
/Daniel




VARA SOCIALA KANALER

» Facebook Telia Sverige » Instagram Telia Sverige « Twitter Telia Sverige * Youtube Telia Sverige

Antal foljare: 155.000 Antal foljare: 6500 Antal foljare: 22.300

LEHdSVEINYE I {0 Tube

649 posts 6,120 followers 89 following

Hom

Telia Officiellt konto for Telia Sverige. Folj oss for hdndelser, roligheter och tips!
Fragor? Se Twitter.com/TeliaSverige och Facebook.com/telia -

. . bit.ly/VinnNyaSamsungGalaxyS8
Telia Sverige @ X Y 2 ¥

@telia
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Har tipsar vi om véra tjanster och
‘erbjudanden samt hjaiper dig med
supportarenden. Behover du mer hjaip?
Se telia se/kontaki eder skicka 0ss DM

Potisen om telefonsamtal frin utiandet Svara inte pd ett utiandskt nummer om du
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TACK FOR MIG OCH AVSLUTNINGSVIS BLIR DET LITE FILM!

o https://youtu.be/5500xpLVigM https://youtu.be/rrJocqg73D-8
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https://youtu.be/55QQxpLVjgM
https://youtu.be/rrJocg73D-8

