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AGENDA:

1) Historiskt om Telia i sociala medier

2) Hur stärker och fördjupar vi vår kommunikation på sociala medier? 

3) Anpassningar

4) Målgruppsfokus och relevans

5) Vilka sociala kanaler och hur funkar de för oss
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HISTORISKT OM TELIA I SOCIALA MEDIER

➢ Januari 2012 startade vi Telia Företag på Facebook och hösten därefter Telia Sverige LinkedIn.

➢ Februari 2012 gjorde vi vår första 360C kampanj 

➢ Som första annonsör på LinkedIn i Sverige skapade vi oss tidigt en plattform för att nå våra B2B kunder 

segmenterat efter olika målgrupper och sköt också olika innehåll mot dessa.

➢ Content och innehåll blev därför snabbt viktigt för oss och vi samlade all contentproduktion i en ström och 

upphandlade också en contentbyrå(2011/2012)

➢ Genom unikt innehåll på sociala medier, anpassat efter kanal har vi hittat ett sätt att arbeta med våra 

breda kampanjer.

SOCIALA MEDIER <3 CONTENT = SANT!
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NU VILL JAG PRESENTERA JONTE! 

https://youtu.be/4uiBR7Zn8pg



3 FASER FÖR KAMPANJEN
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FAS 2

för förstärkning och 

fördjupning

FAS 3

för fortsatt fördjupning och 

gillande

Sociala & Digitala Kanaler/ Content

FAS 1 

för kännedom och gillande



FÖRDJUPNING AV DEN PERSONLIGA TEKNIKERN

TVC + WEBB TV

DIGITALT, 
SOCIALA KANALER, 
BANNERS

RADIOCONTENT

CRM

BUTIK

TELIA.SE/TEKNIKER
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ANPASSNINGAR
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MÅLGRUPPSFOKUS &
RELEVANS

• En matta av förklarande 

och inspirerande artiklar i 

SvD och Omni.

• Animerad film om vad det 

kostar företag med it-strul 

lanserar och sprids via 

nytt digitalt format & 

social.  

• Casefilm med Filt & 

Pensionera

• Sponsorskap av 

Framgångspodden



VÅRA SOCIALA KANALER
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• Facebook Telia Företag

28000 followers

• Twitter Telia Företag

4000 följare

• LinkedIn Telia Sverige

15000 följare

• Youtube Telia Företag



VÅRA SOCIALA KANALER
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• Facebook Telia Sverige

Antal följare: 155.000 

• Instagram Telia Sverige

Antal följare: 6500

• Twitter Telia Sverige

Antal följare: 22.300 

• Youtube Telia Sverige



TACK FÖR MIG OCH AVSLUTNINGSVIS BLIR DET LITE FILM!
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• https://youtu.be/55QQxpLVjgM https://youtu.be/rrJocg73D-8

https://youtu.be/55QQxpLVjgM
https://youtu.be/rrJocg73D-8

