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70% av kundens kopresa gors pa internet,
innan man ar redo att sjalv ta kontakt eller
bli kontaktad av en saljare.

aaaaa : Hubspot/Google



KUNDENS DIGITALA KOPRESA

70%

Problembild Lésningar, alternativ, kartldggning Leverantérer, prisbild, leverans




KUNDENS DIGITALA KOPRESA

70%

MEDVETENHET OVERVAGANDE BESLUT

Buyer Persona — var fiktiva typkund

1. Demografi — man/kvinna, alder, geografi

2. Organisatorisk fakta, titel, storlek pa foretag
3. Huvudsakliga mal, vad mats personen pa

4. Huvudsakliga utmaningar

5. Informationsinhamtning

Etc.




KUNDENS DIGITALA KOPRESA

70%

MEDVETENHET OVERVAGANDE BESLUT
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DELAKTIGHET
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% BUYER PERSONA

@ KPI & MAL
Koneos Buyer Persona: VD-Markus
@ BUYER PERSONA o - 00
e VD pa ett foretag med 5-50 anstallda
* Mal: Lonsamhet & tillvaxt
* Utmaningar
* Har ”manga hattar”, svart att delegera
* |neffektiva processer
e Brist pa struktur, vaxtvark
* Modijlighet att skala verksamheten

* Hitta och behalla ratt kompetens




@ DELAKTIGHET
@ PRODUKT/TJANST
@ KPI & MAL

@ BUYER PERSONA
@ KOPRESA

KOPRESA

till tilvaxtfasen .~
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CER
Fragebatteri for tillvaxtforetaget
Sdljarens fragori ett forsta méte med dig




@
@

©,
@
©,
©,

DELAKTIGHET

PRODUKT/TJANST

KPI & MAL

BUYER PERSONA

KOPRESA
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Utmaningarnd i e
i werksamhet i varje fa8 au fGeelagets
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till tillvaxtfasen
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Fragebatteri for tillvaxtforetaget
Siljarens fragori ett forsta mote med dig
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DELNING OCH DELAKTIGHET!

@BUYE RSON

@KOPRS

() e Social Selling o Social Sharing
@SYSEMSO

Linked in.
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DELNING

DO WOWEE

ROI?




UTMANINGAR

» Halla angan uppe — delaktighet ett maste for forvantade resultat
» Hitta barare/producenter av content
* Analys, analys, analys!

LARDOMAR

* Era medarbetare — era starkaste ambassadorer, skapa stolthet!
* Det ger effekt pa sa manga fler omraden an enbart leads



NASTA STEG

* Pinpointa top-10 kunder -> Account Based Marketing, riktade kampanjer pa
LinkedIn mot Buyer Persona & Marketing Automation (riktad kommunikation)

 SEM (Search Engine Marketing)
e SEO — fortsatt arbete med var hemsida
e Adwords for att starka upp trafiken pa vissa omraden






