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<ATASPA-4470
LG Smart TV sisallon toisto katk...

<ATAS”A-4559
Doogee y6 max, mainokset naky...

KATASPA-4183
Android - virheilmnitus 4231

LAIAS-A-4506
Kehitysehdotus alytelevisioiden ...
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Peiaus Lenovo PHAB Pro 2-puh...

RATAS”A-4506
Samsung Smart TV UE49KUG17...

<ATASPA-4217
Chromeacastilla ketsotuna ohjel...

<ATAS>A-3965
Chromescast (+Android/i0OS) - ku...
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HDMI-litanta puhzslimessa, Kats...
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Samsung UE40J5205 Ravit ei nay
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Samsung SmartTV UES5HU750...
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Katsomo Asiakaspalvelu / KATASPA-3965
Chromecast (+Android/iOS) - kuvanlaatu heittelee?
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Details
Type: Task Status: B0 (View workflow)
Priority: ¥ Minor Resolurion: Unresalved
Component/s: Androic-eovellue

Description

Muutama kayttaja on imoittanut nyt somen puolella, etta viime viikonloppuna viela toimi, mut:a nyt viikon aikana
castauksessa on ilmennyt kuvaniaadun heittelya, kun aiemmin sita ei ole ollut. Kayttajilla uusin Katsomo-sovellus ja
laitteiden boottailut tehty. Vaikuttaisi iimenevan vain Androidilla, koska i0S-<ayitajita ei ole tullut samaa vastaan.

Tassa muutama lzite-esimerkki:

Samsung S6

Huawei P8 Lite, Android-vereio 6.0

Samsung Galaxy TabA 9.7

C Moresta tulikin ohjeistusta, mita kaikkea kysya asiakkailta, jos tulee Chromecast-ongelmia, kysellaanko tarkemmin nyt
siis myos Katsomon puolella vai onko tiedossa jotain yleista vikaa?

-Elisa
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(4> Drop files to attach, or browse.
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CUSTOMER SERVICE




LEARNINGS

CO-LOCATE THE TEAMS

LISTEN TO YOUR CUSTOMERS

WORK TOGETHER



THANK YOU!



