
En marketing automation specialists 

bekännelser.





Hello Miinto

Bekännelser.
#1 Jag är inte (bara) en marknadsförare.
 
#2 Jag är trist.
 
#3 Jag är lat.
 
#4 Jag manipulerar.
 
#5 Jag låter andra människor göra jobbet.
 
#6 Jag bryr mig inte om produkten jag säljer.

#7 Jag är ofullständig. 



Marketing Automation.

It’s kind of a big deal.



Hello Miinto

# 1 
Jag är inte (bara) en 
marknadsförare.



Kundresan. Salesforce. ROMI.



Hello Miinto

# 2 
Jag är trist.



Leads.



Retail 
challenges

Visitors & potential leads

Converted leads

Marketing Qualified Leads

Sales Accepted Leads

New 
customers

Benchmark Klarna

Converted leads
Marketing Leads

Sales Leads

Opportunities

New 
merchants

Visitors & potential leads



Visitors & potential leads

New leads

Marketing Qualified Leads

Sales Accepted Leads

New 
customers

Klarnas nya Lead Funnel

New merchants



Retail 
challenges

Definitioner

● Vad är ett lead?
● Vad är ett Marketing Qualified Lead?
● Vad är ett Sales Accepted Lead?
● Vilka KPI:er ska marknads- resp säljavdelningen 

mätas på?
● Varför?
● Hur följer vi upp? 

Etc etc..



Hello Miinto

# 3 
Jag är lat.



Retail 
challenges



Hello Miinto

# 4 
Jag manipulerar.



Retail 
challenges



Hello Miinto

# 5
Jag låter andra 
människor göra 
jobbet.



Retail 
challenges

Marketo

Acquisition

Salesforce

Sales



Hello Miinto

# 6
Jag bryr mig inte om 
produkten jag säljer.





Glöm inte Silky!



B2B/B2C    →     H2H



Hello Miinto

# 7
Jag är ofullständig.



Content.



Hello Miinto

Bekännelser.
#1 Jag är inte (bara) en marknadsförare.
 
#2 Jag är trist.
 
#3 Jag är lat.
 
#4 Jag manipulerar.
 
#5 Jag låter andra människor göra jobbet.
 
#6 Jag bryr mig inte om produkten jag säljer.

#7 Jag är ofullständig. 



sara.wetterberg@klarna.com 

Tack.

mailto:sara.wetterberg@klarna.com

