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Recoordinate-

CXM
Transformation

Customer
Journey
Development

Customer
Interaction
Technology

Marketing
Operations




DAM-plattformen




Vikten av att involvera verksamheten

Hur kunden beskrev Hur projektledaren Hur analytikern Hur programmeraren  Hur konsulten
det forstod det designade det skrev det beskrev det

Hur projektet Vad som Hur kunden Hur det stottades Vad kunden Recoordlnate@
dokumenterades installerades fakturerades egentligen behdvde



Recoordinate-

Agenda @ Implementation och forvaltning av media banker

<O Uppsattning och férvaltning av varumarkesportaler

@ Byggande och specificerande av mallar for Webb till publicering/Webb till tryck



Anvandningsfall

EX:
| min roll som Grafisk designer
Vill jag kunna beskéra och ladda ned bilder i jpg-format

Sa att det snabbt kan publiceras pa webben



DAM-plattformen

; Mallapplikationer: Banners,
A ButiksTV, Priskommunikation,
ﬁf’ E Annonsmallar, produktkatalog

Lagra/Ladda upp

BRAND IDENTITY LOGO

@ Varuméarkesportal
I

Distribuera/Publicera/Streama/Dela




Media bank och varumaéarkesportal

1. Skapa 2. Specificera 3. Definiera 4. Definiera 5. Arbeta
anvandningsfall processer typer och regler strukturen konsekvent
' J\ ' J |\ '
Kravstallning Implementation Forvaltning



Mallar

1 Ska.\pa 2. Specificera 3. Bygg 4, De.finiera upp 5. Utrullning
anvandningsfall processer kravspecar pilot case
' J\ ' J \ '
Kravstallning Implementation Forvaltning



Summering

Tydliggdr behoven genom att b6rja med att bygga anvandningsfall
For da blir det lattare att definiera processer och strukturer

Vilket i sin tur kvalitetssakrar det dagliga arbetet, underlattar vid overlamning
och minimerar fel

Vilket i sin tur gor att det blir enklare att arbeta konsekvent

Involvera anvandare och intressenter tidigt i processen
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Martin Steiner
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