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Hur kunden beskrev 

det

Hur projektledaren 

förstod det

Hur analytikern 

designade det
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skrev det
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Vikten av att involvera verksamheten



Agenda Implementation och förvaltning av media banker

Uppsättning och förvaltning av varumärkesportaler

Byggande och specificerande av mallar för Webb till publicering/Webb till tryck



Användningsfall

Ex:

I min roll som Grafisk designer 

Vill jag kunna beskära och ladda ned bilder i jpg-format

Så att det snabbt kan publiceras på webben

I min roll som…..

Vill jag kunna…..

Så att…..



Distribuera/Publicera/Streama/Dela

DAM-plattformen

Lagra/Ladda upp

Media 

bank

Mallapplikationer: Banners, 

ButiksTV,  Priskommunikation, 

Annonsmallar, produktkatalog

Varumärkesportal



3. Definiera
typer och regler

4. Definiera 
strukturen

1. Skapa
användningsfall

2. Specificera
processer

5. Arbeta 
konsekvent

Media bank och varumärkesportal

Kravställning Implementation Förvaltning



3. Bygg
kravspecar

4. Definiera upp 
pilot case

1. Skapa
användningsfall

2. Specificera
processer

5. Utrullning

Mallar

Kravställning Implementation Förvaltning



Summering

• Tydliggör behoven genom att börja med att bygga användningsfall 

• För då blir det lättare att definiera processer och strukturer

• Vilket i sin tur kvalitetssäkrar det dagliga arbetet, underlättar vid överlämning 
och minimerar fel

• Vilket i sin tur gör att det blir enklare att arbeta konsekvent 

• Involvera användare och intressenter tidigt i processen
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