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Vilka ar de fyra vanligaste
anledningarna till varfor kunder
lamnar foretag?

is

eklam

2

68
Be

STIGFRAM



Differentiera utifran excellent
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Eftersom foretagens utbud blir mer och mer
lika, ar service det avgorande
konkurrensmedlet.
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Hur paverkar kundnéjdhet det
finansiella resultatet?
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Kalla Claes Fornell Institute kostnader




1% O6kning i kundnédjdhet
motsvarar 4,6% hogre bolagsvarde
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Enkel Teori

Lojala & Glada Kunder

Bra Kundbemotande

Lojala & Engagerade Medarbetare

Kultur & Ledarskap
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Varumarket byggs genom foretagskulturen
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Medarbetarna bar varumarket

Uppgift ﬁ Upplevelse
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Hur skapar man en servicekulutur?
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Kundlofte

Servicekultur — gemensam
syn pa service
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Det kravs forandringsledning
« Varfor Varfor Varfor

Gor en plan och hall dig till den

Fira framgangar

Feedback

Arbetar tilsammans inte bara samtidigt
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Hur driver man forandring och
skapar nya vanor?

Kommunikation

Ledarskap
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Med en tydlig servicekultur far
du ratt medarbetare
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Och glom inte...

 Allt tar mer tid an man tror!
* Forandring handlar om beteenden inte om att mala om
« Vaga ha tillit till manniskor

« Allt ar inte alla andras fel...och nan annan kan inte
gora jobbet

* Det finns en enorm kraft det i alla manniskor
« For att fa utdelning sa kravs det en insats!
« Var uthallig det kommer att ga
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Tack for idag!
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